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Tausta ja toimeksiantaja

• Liikkumattomuus on tiedostettu uhka suomalaisten 
kansanterveydelle. Liikkumattomuudesta syntyvät kustannukset ja 
tuottavuuden menetykset ovat laskutavasta riippuen 3,2–7,5 
miljardia euroa vuodessa (Vasankari & Kolu 2018). 

• Liikkumattomuus on monisyinen ongelma, jonka ratkaiseminen 
vaatii kokonaisvaltaista kohderyhmän toimintaympäristön 
tuntemusta ja ymmärrystä sekä eri sektoreiden välistä yhteistyötä 
(Rovio & Pyykkönen 2011).

• Yksittäisten liikuntapalveluiden tarjoajien viestintä ja markkinointi 
tuntuu noudattelevan valitettavan usein stereotyyppistä linjaa. 
Ydinviesti keskittyy kehon muokkaamiseen ja kuvastoissa näkyvät 
pääosin fyysisesti hyvässä kunnossa olevat nuoret aikuiset. 

• Opinnäytetyön toimeksiantaja on CampusSport, joka tuottaa 
liikuntapalveluita Turun korkeakouluyhteisölle. 



Opinnäytetyön kehittämiskysymykset 
ja rajaus

• Millainen rooli viestinnällä on vähän liikkuvien liikkumisen 
edistämisessä?

• Millainen viestintä madaltaa kynnystä liikunnan aloittamiseen ja 
myötävaikuttaa siihen, että liikunnasta tulee konkreettisesti osa 
arkea?

Pitkäkestoinen paikallaanolo ja istuminen rajattiin tietoisesti 
kehittämistyön ulkopuolelle, ja opinnäytetyö keskittyi liikkumiseen 
ja sen edistämiseen. 



Mitä on palvelumuotoilu?

• ”Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda käyttäjän kannalta 
helppokäyttöisiä, hyödyllisiä ja haluttavia palvelukokemuksia ja 
palveluorganisaation näkökulmasta vaikuttavia, tehokkaita, 
kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja.” 

• Palvelumuotoiluprosessille ominaista on muun muassa eri 
osapuolten osallistaminen kehittämistyöhön, ratkaisuiden nopea 
testaaminen visualisoinnin ja prototypoinnin kautta sekä prosessin 
iteratiivisuus.

• Kaikki kehittäminen perustuu käyttäjäkeskeisyyteen ja syvällisen 
asiakasymmärryksen saamiseen: käyttäjä ja käyttökokemus ovat 
keskiössä. 

(Ojasalo ym. 2014.) 



mukaillen British Design Council 2019



• Terveysliikunta ja liikuntasuositukset

• Liikuntakäyttäytyminen ja vähäisen liikkumisen ilmiö

• Liikuntaviestinnän aiempi tutkimus

• Käyttäytymisteoriat

• Transteoreettinen malli ja muutoksen vaiheet

• Minäpystyvyys

• Sosiaalisen tuen teoria

• Sosiaalinen markkinointi

• Viestintä
• Imago, maine ja brändi
• Sidosryhmäviestintä
• Sisältömuotoilu

Tietoperusta



Aineiston keruu ja analysointi

• 11 puolistrukturoitua teemahaastattelua.

• Haastattelujen jälkeen luotaintehtävä, jonka teki 5/11 
informanteista.

• Aineiston analysointi tapahtui Miroon luodun tutkimusseinän avulla. 
Menetelminä hyödynnettiin mm. klusterointia, asiakasarvokarttoja ja 
persoonakortteja.

• Aineistosta nousi neljä erilaista asiakaspersoonaa:
• Ulpu Uudelleenaloittaja
• Katja Kyseenalaistaja
• Lotta Lyhytjänteinen
• Kalle Kuormittunut











Viestinnän äänensävyn tulee olla sellainen, että kaikki ovat 
tervetulleita ja kaikki halutaan mukaan. On tärkeää, että 
monimuotoisuus ja sen myötä samaistuttavuus huomioidaan 
myös kuvastossa.

Käyttäjien tulee saada tietoa palveluista yksityiskohtaisella tasolla, 
mutta kuitenkin niin, että tiedot on jaoteltu selkeästi ja ne on helppo 
löytää.

Erityishuomio siihen, että aloittamisen vaatimat toimenpiteet 
on esitetty mahdollisimman selkeästi ja konkreettisesti.

Teksti- ja videomuotoisen viestinnän rinnakkainen 
käyttö. Useampi viestintäkanava aktiivisessa 

käytössä.

Suunnitteluajurit

Samaistuttavuus

Tieto edellä

Ensiaskeleiden tärkeys 

Monikanavaisuus



Tulokset

• Liikuntaviestinnän suurimmaksi kompastuskiveksi osoittautui se, 
että siihen on vaikeaa samaistua. Kuvastossa toistuvat liian nuoret, 
hyvännäköiset, timmit ja virheettömältä vaikuttavat henkilöt.

• Jotta liikuntaviestintä kannustaisi vähän liikkuvia aloittamaan 
liikkumisen, sen pitäisi olla huomattavasti nykyistä 
monimuotoisempaa. 

• Liikuntaharrastuksen aloittamisen kynnystä madaltaa se, jos 
palveluntarjoaja tarjoaa viestintäkanavissaan mahdollisimman 
yksityiskohtaista faktatietoa. Etukäteistietoa kaivataan niin 
liikuntalajeista, liikuntatiloista kuin ohjaajina toimivista henkilöistä.

• Faktatiedon saaminen ja tiedon esittämisen selkeys ovat niin 
tärkeitä prioriteetteja, että viestinnän visuaalinen houkuttelevuus tai 
käytettävät viestintäkanavat ovat siihen nähden toissijaisia. 





mukaillen Williamson ym. 2021





Johtopäätökset

• Kun nykyinen liikuntaviestintä ei moneltakaan osin vastaa vähän 
liikkuvien tarpeisiin ja viestinnän rooli liikkumista edistävänä 
keinona koetaan merkitykselliseksi, on liikuntaviestintää syytä 
uudistaa, jotta se kannustaisi yhä useampia ihmisiä liikkumaan.

• Liikuntapalveluiden viestintään panostamisen voi nähdä paitsi 
palveluntarjoajan saamana kilpailuetuna, niin ennen kaikkea 
yhteiskunnallisesti merkittävänä toimenpiteenä, jonka avulla 
voidaan edesauttaa liikkumattomuuden haasteen ratkaisemista. 



Ehdotuksia jatkokehittämiseen

• Tutkimuksen toteuttaminen laajemmalla tutkimusjoukolla siten, että 
informanteiksi saataisiin mukaan erityisesti sellaisia henkilöitä, 
joilla ei ole minkäänlaista kiinnostusta aloittaa liikkumista eikä 
aiempaa yritystä aloittaa liikuntaharrastusta.

• Seurantatutkimus, jossa voitaisiin selvittää muun muassa sitä, 
kuinka kauan siirtyminen muutosvaiheesta toiseen kestää ja onko 
viestinnällä siihen vaikutusta. 

• Tutkimus, joka selvittäisi sitä, voivatko liikkumisen edistämistä ja 
istumisen vähentämistä koskeva viestintä käyttää samoja keinoja ja 
sitä, tuleeko niitä pyrkiä ratkaisemaan viestinnällisesti yhtenä 
kokonaisuutena vai kahtena erillisenä ilmiönä.

• Vähän liikkuvien ja aktiivisesti liikkuvien viestintätarpeiden 
yhteneväisyydet ja erot ja tarpeiden yhteensovittaminen. 
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